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BEVEZETES

Az Eurépai Sporthétrél

Az Eurépai Sporthét az Eurépai Bizottsag kezdeményezése, amelyet 2015 szeptemberétdl
minden évben megrendeznek a sport és a testmozgas népszerlisitése jegyében. A
rendezvénysorozat életkortol és edzettségi szinttdl fliggetlenul mindenkinek szol.

Az idei Eurdpai Sporthét 2019. szeptember 23. és 30. kozott zajlik, az eseménysorozat hazai
koordinatora tovabbra is a Magyar Szabadidésport Szdvetség (Masport). A cél az, hogy a
Sporthét apropéjan minél tobbeknek jojjon meg a kedve a rendszeres sportolashoz, és
olyanokat is sikerlljon mozgdsitani, akik csak ritkan, vagy akar egyaltalan nem szoktak sportolni
a mindennapokban.

A program keretében az uj tevékenységek mellett helyet kapnak az eurdpai, tagallami, regionalis
vagy helyi szinten mar meglévé, sikeres kezdeményezések is. A Sporthét eseményei alapvetben
ot fokusztéma — szabadtéri sport, iskolai-egyetemi sport, munkahelyi sport, a, valamint a
sportegyesuletek és fitneszklubok — kdré szervezédnek, de barmely szeptember 23. és 30. kdzott
tartott non-profit sportesemény csatlakozhat a kezdeményezéshez a www.europaisporthet.hu
oldalon, ha az esemény profilja illeszkedik a Sporthét célkitlizéseihez.

Kommunikaciés iranymutatas

Ezt az utmutatot az Eurdpai Sporthetet koordinalé Magyar Szabadid&sport Szévetség (Masport)
adja ki, annak érdekében, hogy iranymutatassal segitse a csatlakozott rendezvények hatékony
kommunikacidjat. (A kommunikaciés folyamat tervezéséért, a feladatokért és megvaldsitasaért
az események szervezéi felelnek.)

cél

Kiemelt célunk, hogy a kommunikacios tevékenységnek kodszonhetéen a csatlakozott
sportrendezvényeknek minél tobb résztvevdje legyen, illetve a célk6zonség megismerje az
Eurépai Sporthét kezdeményezését. Ezért a sikeres kommunikaciéhoz az esemény méretétél
fuggetlenll is elengedhetetlen, hogy a szervezdk j6 kapcsolatot alakitsanak ki kozvetlen
kornyezetukkel, a nyilvanossaggal.
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EUROPAI SPORTHET MEGJELENITESE

Az Eurépai Sporthét rendezvényei a regisztraciéjuk utan megjelenithetik kommunikaciojukban
(példaul honlapon, szordlapon, rendezvény helyszinén), hogy a nemzetkozi program részesei.
Ehhez az alabbi (képi és szoveges) elemek felhasznalasa sziikséges.

Kotelezo6 elemek

1. Logé
A Sporthét eurodpai-szintli atfogé kampanytémajaként a kommunikaciéos anyagokon
kételez6 hasznalni az alabbi szines ,#BeActive” logék valamelyikét (Id. letdlthets
grafikai anyagok), valamint fel kell tlintetni Europai Unié zaszléjat vagy az Eurépai
Bizottsag logdjat.
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2. Név
Az esemény hivatalos neve: Eurépai Sporthét, amit a logd ala kell Kkiirni.

3. Szlogen
Az Eurdpai Sporthét hazai szlogenje: Ugorj bele az Eurépai Sporthétbe!
Ennek megjelenitése valaszthato (rendelkezésre allé hely fliggvényében).
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Szovegpanelek

A kezdeményezésben résztvevék a kovetkezé példamondatok behelyettesitésével tintethetik fel,
hogy csatlakoztak a nemzetk6zi programhoz:

e Mozdulj Te is Eurépavall A <rendezvény neve> is csatlakozott az Eurdpai Sporthéthez.
e A <rendezvény neve> az Eurdpai Sporthét hivatalos eseménye.

Példa

#BEACTIVE

Eurépai Sporthét - szeptember 23-30.

Ugorj bele az Eurdpai Sporthétbe!
A lll. Csaladi Nap is csatlakozott az Europai Sporthéthez.

KOZOS KOMMUNIKACIOS PROTOKOLL

Az Eurdpai Sporthét keretében megvaldsulé magyarorszagi rendezvények szervezési feladatait
az esemenyt regisztralt szervezet 6nalléan latja el, illetve a kommunikacids tevekenységet is sajat
hataskérében végzi. A hazai rendezvénysorozatot koordinaldé Magyar Szabadidésport
Szovetséggel egyltt, az alabbi feladatok igényelnek k6z6s munkat.

Facebook-esemény létrehozasa

Az europaisporthet.hu oldalra feltoltétt rendezvények szervezdit kérjuk, hogy hozzanak létre
Facebook-eseményt is a honlapra regisztralt adatok alapjan. Az esemény szervezéjének
feladata a résztvevék meghivasa, az esemény megosztasa és tovabbi népszeriisitése.

Az Eurdpai Sporthét kdzponti Facebook oldala itt érhet6 el: www.facebook.com/europaisporthet
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Sajtomegkeresések

Az Eurdpai Sporthetet érinté médiamegkereséseket a Masport kezeli. Ha a média képviseldi
részerdl egy regisztralt rendezvény szervez6ihez érkezik az Eurépai Sporthéttel kapcsolatos
altalanos kérdés (példaul torténete, célja, résztvevd orszagok és rendezvények stb.), azt kérjlik
tovabbitani az info@europaisporthet.hu cimre.

Fotok és videdk készitése

Az eseményeken készitett fotok és videdk segithetik az Eurdpai Sporthét eredményeinek
bemutatasat, ezért a regisztralt rendezvények szervezdit kérjik, hogy toltsék fel legjobb képeiket
az europaisporthet.hu oldalon regisztralt eseményekhez.

A Masport ezeket a tartalmakat felhasznalhatja tobbek kozott az Eurdépai Sporthét
utékommunikacioja soran is, a kezdeményezés sikerességének bemutatasara. Ez a csatlakozé
rendezvényeknek is jdvedelmezd kommunikacios szempontbal.

Médiamegjelenések osszegyljtése

Az Eurdpai Sporthéthez csatlakozott rendezvényekrél megjelent sajtéhireket gyjti a Masport.
Kérjuk, hogy az eseményszervez6k figyeljék azokat a helyi lapokat, radidkat, egyéb
médiafelUleteket, amelyek beszamolhatnak a rendezvényrél, és a hiradasokrol (link,
elérhet6ség kildésével stb.) tajékoztassak az Masport-ot.

Kriziskommunikéacié

Az el6forduld balesetek, incidensek, krizisek kezelése és elharitasa a rendezvények
szervezbinek felel6sségi kore. Nagyobb horderejl, az Eurépai Sporthét hirnevét is érintd
probléma esetén (pl. haldleset a rendezvényen, esemény meghilusuldasa) az Masport
mihamarabbi tajékoztatasa is szlkseges.

Masport kapcsolat: info@europaisporthet.hu
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ESEMENYKOMMUNIKACIO

Az Eurépai Sporthét keretében megvalositott rendezvények nyilvanossaga és helyi szintl
megjelenitése kiemelt szempont, hiszen igy juthat el minél szélesebb k6zonséghez az Eurdpai
Sporthét ,BeActive” lizenete. Ezért az alabbiakban a rendezvénnyel kapcsolatos kommunikacio
tervezéséhez és megvalositasahoz nyujtunk altalanos és praktikus informaciokat. A jo
kommunikacionak készdonhetéen hatékonyan érhetjik el a célcsoportunkat. Ez a legtébb esetben
nem bonyolult vagy sok eréforrast igényl6 feladat egy-egy helyi sportrendezvény esetén, féképp
korultekintést, tervezeést igényel, féleg, ha mar tudunk épiteni a meglévé csatornakra (egyesulet
hirlevele, magazinja, weboldala stb.).

Kommunikacioés feladatok osszegzése

Feladat Részletezés, példak

ELOKESZITES

- Célok, célcsoport és Uzenetek meghatarozasa

1. Kommunikacid tervezése - . ,
- Név, szlogen, logé tervezése

- Kommunikacié csatornainak, lehetéségeinek

2. Eszkozok, csatornak kivalasztasa (pl. Gnkormanyzati honlap,
valasztasa és utemezés egyesduleti hirlevel, hirdetés stb.)
készitése - Utemezés, koltségek és megvaldsitas

tervezése (pl. grafikus megkeresése)

- Szobvegek irasa (szordlap, hirlevél,
sajtomeghivo, felkérdlevél stb.)

- Grafikai munka, nyomda, gyartas (molinok,
plakatok stb.)

- Sajtélista 6sszedllitasa

3. Kommunikacios anyagok
el6készitése

MEGHIRDETES

- Hirlevél kikiildése, honlap frissitése

- Facebook-menedzsment (hirek megosztasa,
eseményre résztvevék meghivasa)

- Szorodlapok, plakatok, roll-upok, molindk
kihelyezése

4. Csatornak kezelése,
kommunikacidés koordinacié

5. Sajtéanyag kikuldése - Sajtdbmeghivo vagy programajanlo eljuttatasa
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a médianak

LEZARAS

- Rendezvény eredményeirdl: kozdsségi
médiaban képek, videdk megosztasa,
honlapon hir k6zzé tétele

- Sajtokdzlemény publikalasa

6. Utékommunikacio

] - Kommunikacié eredményeinek értékelése,
7. Ertékelés, visszajelzés sajto figyelése és a médiamegjelenések
Osszegylijtése (és eljuttatasa az Masport-nak)

Kozonség- és sajtokapcsolati munka (PR)

Az Eurdpai Sporthéthez csatlakozott rendezvények esetén kiemelt cél, hogy a kilonbdzé helyi
médiumok is beszamoljanak az eseményrdl. Ahhoz, hogy szerkesztéségi hirként (nem pedig
fizetett hirdetésként) irjanak az ujsagok a programunkrél, érdekes és hiteles sztorikat kell
nyujtanunk az ujsagirdknak, amivel megragadhatjak olvaséik figyelmét.

A rendezvény PR-kommunikacidjat segitheti egy prominens személy meghivasa és felkérése
(példaul képviseld, polgarmester, helyi vallalkozo, ismert sportolé stb.), hogy vegyen részt az
eseményen, nyissa meg vagy tartson készonté beszédet. Ehhez egy hivatalos felkérélevelet
szikséges késziteni és elkildeni, amely tartalmazza a rendezvény célkitizését, hitvallasat,
idépontjat, helyszinét (illetve, hogy csatlakozott az Eurdpai Sporthéthez is), valamint a felkérés
részletézését is. Mivel az Eurépai Sporthét az Eurdpai Bizottsag kezdeményezése, ezért a helyi
politikusok szamara j6 felszdlalasi lehetéséget kinalhatunk, ez pedig segitheti a médiaban valé
megjelenést.

Médiamenedzsment: feladatok és tanacsok

1. Sajtdlista o0sszeallitasa

Gylijtsik dssze azokat a relevans médiumokat (médium neve, szerkesztéség elérhetdségei,
Ujsagiré neve, email cime, telefonszama), amelyek olvaséit érdekelheti a rendezvénylink (példaul
helyi TV és radié, megyei napilap). Készitsink egy listat, keressunk telefonos és email
elérhet6séget, és deritsik ki, melyik Ujsagird foglalkozhat a mi témankkal.
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2. Sajtomeghivé / Programajanlo sajtéinformacio készitése és kikiilldése

Az eseményt megel6z6en (egy-két héttel) kuldjink elektronikus meghivot az 6sszedllitott
sajtolistan szerepld kontaktoknak, amely tartalmazza a rendezvény id8pontjat, helyszinét,
programjat, céljat, illetve, hogy miért fontos és érdekes, valamint a szervezft, és annak
elérhet6ségeit is. Ha ugy érezzik, hogy nem valdszin(, hogy felkelti a rendezvényink a média
érdekl6dését annyira, hogy a helyszinrdél tuddsitsanak, akkor készitsink egy rovid
sajtéinformaciés anyagot, egy programajanlé formajaban, ami beharangozza az eseményt (és
részvételre hiv), majd kuldjik el a médianak.

3. Sajtokozlemény irasa és eljuttatasa

Amennyiben tudunk a sajto részére érdekes sztorikat és informaciokat nyujtani, akar az esemény
utan is kiadhatunk egy sajtokdzleményt, ami beszamol a rendezvényrdl. Ebben az esetben
fontos, hogy legyen torténetlnk is, ami felkeltheti az érdeklédést: akar példaul egy kulénleges
résztvevorél (,Marika néni, aki hetven évesen félmaratont fut’), vagy az eseményen felallitott
rekordrol. E mellett nagy hangsulyt kell fektetnink arra, hogy a rendezvényen készilt j6
minéségi képeket is a sajtd rendelkezésére bocsajtsunk.

Altalanos tanacsok:

e A sajtdbanyagok esetén alaposan ellendrizziik a helyesirast, és olvassuk Ujra tébbszor.
A tdbb mddositas soran ugyanis 6sszecsuszhatnak félmondatok, maradhatnak elltések.

e Minden sajtonak kikilldétt anyagot érdemes telefonon is utokdvetni. Ha van
elérhetéségunk, telefondljunk és ellenérizzik, hogy célba ért-e az informacio, és
kérdezzik meg, hogy szliksége van-e az Ujsagirénak kiegészité tudnivaléra, anyagokra

e A sajtéanyagokban megemlithetjlk az Eurdpai Sporthét kezdeményezését is, ehhez
felhasznalhatdak a honlapon talalhaté informaciok (illetve utmutatonk bevezetd része is).

Kozosségi média

A kdzdsségi média, hazankban els6sorban a Facebook, kiemelt jelentéségli csatorna, figyelembe
véve a kommunikaciés és online médiafogyasztasi trendeket. Itt f6képp a fiatal célcsoportot
érhetjik el hatékonyan. Ezért kiemelten javasolt minden rendezvényszervezének, hogy hasznalja
ki az ebben rejl6 lehetbségeket: posztoljon sajat vagy a szervezetének Facebook oldalan az
esemeényrél. A k0z0sségi médiaban els6dleges az izgalmas és mindségi képi és videds tartalmak
megosztasa. Osszunk meg hireket, a rendezvény programjait, adjunk folyamatosan relevans és
fontos informaciokat, és mindezt igyekezzunk audiovizualis tartalmakkal tamogatni. Az Europai
Sporthét keretében torténd kommunikaciohoz hasznaljuk a #BeActive hashtaget is!
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A Facebook mellett egyre nagyobb szamban hasznaljak hazankban is az Instagramot, ezért ha
rendelkezink ilyen csatornaval, mindenképpen vonjuk be a kommunikacionkba. Fontos
megjegyezni, hogy az Instagram kommunikacié alapvetéen a vizualis tartalmakrél szol.
Amennyiben ezt a csatornat is hasznaljuk, vegylk figyelembe annak jellegzetességeit:
alapvet6en sok képet vagy videdt osszunk meg, kevés szoveggel. Fontos, hogy minden poszthoz
hasznaljuk a #BeActive hashtaget, hiszen ennek segitségével Uj kdvetdket is el tudunk érni.
Inspiracioért érdemes rakeresni a #BeActive hashtagre, hogy lassuk, masok milyen tartalmat
osztanak meg az Eurdpai Sporthéttel kapcsolatosan ezen a csatornan.

A kozosségi média kommunikaciét érdemes a rendezvény elétt a lehet leghamarabb elkezdeni,
majd a rendezvény utan, az ott készult tartalmakkal lezarni.

Kommunikacios tervezés - tovabbi alapismeretek

A kommunikacié tervezésének legels6 lépése a célcsoport meghatarozasa, azaz pontosan
kiknek is szol a sportesemény (példaul kor, lakéhely, nem). De tagabban nem csak az esemény
résztvevéit kell megszdlitanunk, hanem a sajté képviselbit, minden partnert, esetleg szponzort és
helyi dontéshozokat is. A kildonbdzé célcsoportoknak mas-mas szempontbdl lehet érdekes és
fontos a rendezvényink, a feléjuk iranyuld kommunikaciés Uzenetek meghatarozasanal ezt
mindig figyelembe kell vennink. A leghatékonyabb, ha Gzeneteinket mindig az adott célcsoportra
szabjuk: azaz aszerint, hogy kiket szeretnénk elérni, és nekik mit akarunk kdzvetiteni. Ezt kdveti
a céljaink kijelolése, Uzeneteink meghatarozasa, a kommunikaciés eszk6zok megvalasztasa,
és idézitéslk tervezése, majd a rendezvény végén a kommunikaciés munka mérése és
értékelése.

A kommunikacio céljai

Az Eurdpai Sporthét filozéfiadja szerint a résztvevd rendezvényeknek hangsulyt kell fektetnituk
arra, hogy hosszu tavon az egészséges és aktiv életmddra (#BeActive) inspiraljak az esemény
célcsoportjat. Ezért a legaltalanosabb kommunikacids cél, hogy 6sztonozziik, motivaljuk a
rendszeres fizikai aktivitast, bemutassuk a konkrét eseménylink mdogoétt rejlé altalanos
gondolatot is. A sport €s a mozgas a mindennapi élet szerves részét kell, hogy képezze, hiszen
orémteli és szérakoztatd kikapcsolddas, hianya pedig szamos negativ hatassal jar.
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Célcsoportok meghatarozasa

Az események szervezésének kritikus pontja a lehetséges kommunikaciés célcsoportok
meghatarozasa. Alabb olyan csoportok felsorolasa olvashato, akiket valészinlleg szeretnének
rendezvényukkel megszélitani.

Kilsb célcsoportok:
e Az Eurdpai Sporthét, a rendezvény potencialis résztvevéi
Partnerek
Szponzorok
Média
Egyéb (véleményvezérek, ddntéshozok)

Bels célcsoportok:
e Szervezdbgarda és a projekt résztvevéi
e Helyi bnkormanyzat vagy szervezet, amely részt vesz a rendezvény koordinaciojaban

1. csoport: Résztvevik

Az Eurépai Sporthét célja, hogy el6segitse minden életkorban és élethelyzetben az aktiv
életmddot, ezért nincs célcsoportra vonatkozé korlatozas (pl. nem, életkor). Ugyanakkor semmi
sem akadalyozza, hogy az adott helyi esemény egy specialis csoportra szabja rendezvényét, és
a helyi viszonylatokat is figyelembe vegye. llyenkor arra kell Ugyelnink, hogy egyértelmien
meghatarozott és konkrét legyen a célcsoport, igy a kommunikacié a megfeleld kb6zénséghez
jusson el.

2. csoport: Partnerek

A rendezvény kézrem(ikddd partnerei teszik lehetévé, hogy megvaldsuljon az esemény. Ez lehet
egy egyesdulet, iskola, klub, helyi vallalat stb. A partnerek részt vesznek a végrehajtasban, és
fontos részei a projektnek, ezért fontos a j6 kapcsolat apolasa.

3. csoport: Szponzorok

Ha a szervez8knek anyagi segitségre van sziikséglk, sok esetben rendelkeznek szponzorokkal
és tamogatokkal. Mivel az adomanyozok nélkul nem johetne létre az esemény, ezért 6k az egyik
legfontosabb célcsoport.

Lehetséges tdmogatok:
e Onkormanyzat, varos
o Helyi cégek, szervezetek, vallalkozasok
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4.

csoport: Média

A sajto kiemelt célcsoportot jelent, hiszen hatékonyan segitheti az informacio terjedését a helyi
kézdsségben. Ehhez azonban arra van szikség, hogy érdekes informacidkkal és sztorikkal
felkeltsik a média érdeklédését, hogy ne csak hirdetés formajaban szamoljanak be
eseményunkrol.

A média meghatarozasa jelen esetben:

Helyi Ujsag

Regionalis, megyei napilap

Magazinok, hirtjsagok

Helyi televizio és radié

Onkormanyzati weboldal

Kozosségi média (pl. varosi Facebook-oldal, helyi Facebook-csoportok)

Eszkozok és lehetéségek

A kommunikacio eszkozei lehetnek:

Sajat honlap

Helyi média

Kozdsségi média

Hirlevél

Poszterek, szorélapok, rollupok, molindk

Onkormanyzati weboldal

Banner-hirdetések

Iskolai hirdet6fellletek (diakujsagok, falitjsagok, honlap)
Sportszervezetek és k6z0sségi intézmények csatornai
Lakossagi férumok

MELLEKLETEK LISTAJA

1. sz. melléklet: Sajtékdzlemény sablon

2. sz. melléklet: Vizualis kommunikaciés csomag
Tartalma:
#BeActive logok - tobbféle szinvaltozatban (valaszthato)
Eurdpai Unié — zaszl6
Eurépai Bizottsag — logo
plakatsablonok és egyéb vizualis anyagok

10
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MELLEKLET

SAJTOKOZLEMENY SABLON

<<FEJLECBEN: a szervezé logbja és az Eurépai Sporthét kommunikécioés elemei>>

Sajtokézlemény — azonnal kbzblhetd!

ROVID KIFEJEZO, FIGYELEMFELKELTO CiMm

szlikség eseten alcim

Kbézzététel helye, datuma — Lead: ami néhany mondatban nemcsak bevezeti a
sajtokozlemény tartalmat, hanem egészében 6ssze is foglalja. Nagyon roviden
tartalmazza a fontosabb informacidkat, tényeket, szamszeriisitheté adatokat, illetve a
hirértéket hordozé sztorit (4-6 sor).

Torzsszdveg: ami maximum egy, de lehetbleg fél oldal. Tomor, jOl felépitett és strukturalt,
informativ, minden esetben targyilagos leiras. Lehetbleg keressink egy fé Uzenetet vagy
sztorit, ami kéré épitjik az informaciokat, adatokat. Tartalmazhat idézetet a rendezvény
szervez6jétél, tamogatojatdl, veédnokétdl stb. Utdbbi esetben az idézett személy jovahagyasat
mindenképp el6zetesen kérjuk.

Egyszerii, jol érthetd nyelvezetet hasznaljunk. A térzsszévegben iranyithatjuk a figyelmet
kiemelésekkel is. Kerlljik a szakszbvegeket, torvényi hivatkozasokat, illetve a tul hosszu
mondatokat.

Tovabbi informacio:

XY

Elérhet6ség (telefonszdm, e-mail cim)

Szervezet honlapja, kdzdsségi média csatornainak elérhetésége
Esemény Facebook-oldala
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